
Xerrada gratuïta.
S'oferirà un pica-pica.

Lloc: Essència, c. Ramón i Cajal 1, local 3 
Sant Just Desvern

Es prega confirmació a 
www.donaiempresa.cat

Divendres 29 de setembre a les 20.30h, a Essència

La Qualitat
Amb Concha Baringo, 

Màster en qualitat per la UAB

XERRADA

aplicada als nostres negocis

Aquesta xerrada tindrà continuïtat en un curs 
més extens i tindrà una durada de 3 sessions on 
es tractaran els pilars de qualsevol auditoria de 
qualitat.

Si volem tenir resultats professionals 
satisfactoris, els nostres establiments, serveis, 
productes i manera de fer, han de tenir 
ineludiblement un grau notori de qualitat. 

Hem d’establir una metodologia per garantir 
la qualitat i d’aquesta manera el nostre negoci 
s'anirà enfortint per ser més competitius.

Com valorem la qualitat 
en un negoci o servei?

És diferent segons el sector?

Com saber si estem en 
el grau adequat?


